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ชื่อเรื่องงานวิจัย   รายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยซอมสรางเพื่อชุมชน 

    (Fix it Center) ปงบประมาณ 2556 

คณะผูวิจัย   1. นางสาวจิตตใส แกวบุญเรือง ประธานกรรมการ 

    2. นางสาวกรพรรณ   เทพวัง กรรมการ 

    3. นางสาวนลิรัตน ซอนเขียว กรรมการและเลขานุการ 

 

ที่ปรึกษางานวิจัย  1. ดร.กาญจนา ภาสุรพันธ  

    2. นายวิเชียร เปยปลูก        

 

 

บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อรายงานผลการดําเนินงาน และเพื่อประเมินความพึงพอใจ

ของผูรับบริการในการดําเนินงานของโครงการศูนยซอมสรางเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาลําปาง ปงบประมาณ 2556 โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาขอมูลดวยวิธีการ

แจกแบบสอบถาม ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานตามโครงการฯ  

และไดเลือกใชกลุมตัวอยางจํานวน 55 คน โดยใชวิธีการสุมตามสะดวก และไดทําการวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ประมวลผลขอมูลดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร และขอมูลจากการ

คําถามปลายเปดในการวิเคราะหเนื้อหาโดยแยกเปนประเด็น 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  จํานวน 55 คน เปนเพศหญิงมากที่สุด 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 84.6 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และมี

ผูไมตอบระดับการศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.1 กลุมอายุมากที่สุด คือ อายุมากกวา 50 ป 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมา คือ กลุมอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 7 คน คิดเปน 

รอยละ 19.7  และกลุมอายุระหวาง 30 – 40 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 19.7  เทากัน และกลุม

อายุ ระหวาง 41 – 50 ป มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 15.4 มีสัดสวนระดับ

การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 35.9 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 8 

คน คิดเปนรอยละ 20.5 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 15.4  

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.8 จบการศึกษาระดับ

อนุปริญญา หรือ ปวส. จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.6 มีสัดสวนการประกอบอาชีพมากที่สุดคือ อาชีพรับจาง จํานวน 16 
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คน คิดเปนรอยละ 41.1  รองลงมาประกอบอาชีพอื่นๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.9 ประกอบ

อาชีพคาขายและรับราชการ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.8 เทากัน และประกอบอาชีพกลุม

จํานวนนอยที่สุดคือ อาชีพเกษตรกร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.7 นอกจากนี้มีผูไมตอบอาชีพ

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.7 

ผูรับบริการมีความความคิดเห็นตอประเด็นคําถามที่วา โครงการมีประโยชนสามารถแกไข

ปญหาของผูรับบริการได โดยมีผูพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอประเด็น

คําถามที่วาจํานวนเจาหนาที่เพียงพอตอการใหบริการ โดยมีผูเห็นวาเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอประเด็นคําถามที่วาเจาหนาที่ใหบริการ ดูแลเอาใจใสตอผูมารับ

บริการ โดยมีผูเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอประเด็นคําถามที่วาความ

เหมาะสมของเจาหนาที่ใหการตอนรับและบริการอยางเปนกันเอง โดยมีผูเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด 

ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอประเด็นคําถามที่วาเจาหนาที่ใหบริการปฏิบัติงานดวยความ

ชํานาญ โดยมีผูเห็นวาเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอประเด็นคําถามที่วา

เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยไดรับการอธิบายและแนะนําจากเจาหนาที่ โดยมีผูเห็นวาเหมาะสมในระดับ

มากที่สุดผูรับบริการมีความคิดเห็นตอประเด็นคําถามที่วามีการใหบริการตามลําดับกอนหลังอยาง

ยุติธรรม โดยมีผูเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอประเด็นคําถามที่วาขั้นตอนใน

การใหบริการไมซับซอนยุงยาก โดยมีผูเห็นวาเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ผูรับบริการมีความ

คิดเห็นตอประเด็นคําถามที่วาการจัดสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม โดยมีผูเห็นวาเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด  ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอประเด็นคําถามที่วาสถานที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมา

รับบริการ โดยมีผูเห็นวาเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอประเด็นคําถาม

ที่วามีอุปกรณ เครื่องมือพรอมในการใหบริการ โดยมีผูเห็นวา ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอประเด็นคําถามที่วา มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ โดยมีผู

เห็นวาเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอประเด็นคําถามที่วาหลังจากเขา

รวมโครงการแลวมีความรู ความเขาใจมากขึ้นโดยมีผูเห็นวาเหมาะสมอยูในระดับมาก ผูรับบริการมี

ความคิดเห็นตอประเด็นคําถามที่วาโครงการนี้ชวยทําใหลดรายจาย และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีผู

เห็นวาเหมาะสมอยูในระดับ มากท่ีสุด 




